Sumario Executivo

Esta Politica de Privacidade apresenta, de forma publica, clara e objetiva, como a Umma Seguros realiza
o tratamento de dados pessoais no contexto de corretagem, consultoria, intermediagao, gestao de seguros,
planos de saude, beneficios, atendimento a sinistros, relacionamento com clientes, atendimento a titulares e

cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias.

A politica considera a atuacdo predominante da corretora como Controladora dos dados pessoais
necessarios a prestagdo de seus servigos, sem prejuizo de situacdes especificas em que seguradoras,
operadoras de saude, administradoras de beneficios, estipulantes, parceiros comerciais ou fornecedores de
tecnologia possam atuar como controladores independentes, operadores ou agentes de tratamento
autébnomos, conforme o caso concreto. Considerando o volume de operacdes e a possibilidade de tratamento
de dados pessoais sensiveis, esta Politica adota abordagem de governanga proporcional ao risco e nao

adota regime simplificado de conformidade.

A estrutura desta Politica foi definida a partir das diretrizes de governanca, das decisdes estratégicas
dos socios e da Alta Direcdo, e da necessidade de apresentar aos titulares uma comunicacao publica clara,
objetiva, responsavel e compativel com a atividade securitaria, com o tratamento de dados sensiveis e com

os controles previstos na PPSI (Politica Publica de Seguranca da Informacao).

1. Introducao: Nosso Compromisso com a Privacidade

A esséncia do mercado segurador é a protecao contra riscos. Na Umma Seguros, esse Compromisso se
estende a protecdo dos dados pessoais tratados em nossas atividades. Privacidade, seguranca da
informagao, transparéncia e responsabilidade sdao elementos indispensaveis para preservar a confianca de
clientes, beneficiarios, parceiros, seguradoras, operadoras de salde, colaboradores e demais titulares de

dados.

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, denominada simplesmente “Politica de
Privacidade” ou “PP”, explica como coletamos, utilizamos, armazenamos, compartilhamos, protegemos e
eliminamos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD, Lei
n® 13.709/2018, com as normas aplicaveis ao setor de seguros e salde suplementar, e com as diretrizes

internas estabelecidas na Politica Publica de Seguranca da Informacao - PPSI.

A PP foi estruturada para ser compreensivel ao publico externo e, ao mesmo tempo,
suficientemente completa para demonstrar governanca, prestagdo de contas, boa-fé, segurancga, prevengao e

compromisso institucional com a protecao de dados pessoais.
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2. Objetivo

O objetivo desta Politica de Privacidade € informar aos titulares de dados pessoais, de forma clara
e acessivel, quais dados sao tratados pela Umma Seguros, para quais finalidades, com quais bases legais, por
guanto tempo, com quem podem ser compartilhados, quais medidas gerais de seguranca sao adotadas e

como os titulares podem exercer seus direitos previstos na LGPD.

Esta politica também busca evidenciar o alinhamento entre privacidade, seguranca da informacao,
gestao de riscos, continuidade de negdécios e gestao de terceiros, reforcando a integragdo com a PPSI e

com os controles internos definidos pela Alta Direcao e pelo Comité GSI.

3. Escopo e Abrangéncia

Esta Politica se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado pela Umma Seguros em seus
canais fisicos, digitais, telefonicos, eletronicos, presenciais, contratuais e operacionais, incluindo atendimento
comercial, cotagdes, propostas, renovacoes, endossos, cancelamentos, sinistros, reembolsos, atendimento
pds-venda, relacionamento com clientes e parceiros, gestdao administrativa, gestdao de fornecedores,

recrutamento e selecao, e cumprimento de obrigacoes legais e regulatdrias.

A politica se aplica a todos os titulares cujos dados pessoais sejam tratados pela corretora,
incluindo, mas ndao se limitando a clientes, potenciais clientes, beneficiarios, dependentes, menores de
idade, representantes legais, representantes de empresas, colaboradores, candidatos, prestadores de servigos,

visitantes, terceiros relacionados a sinistros e usuarios dos canais digitais.

4. Definicdes Essenciais

Termo Definigdo pratica adotada nesta Politica
Titular Pessoa natural a quem os dados pessoais se referem.
Dado pessoal Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como nome,

CPF, telefone, e-mail, endereco, placa de veiculo associada a pessoa fisica, dados

financeiros e dados contratuais.

Dado pessoal Dado sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a
sensivel sindicato, dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a pessoa natural. No contexto da corretora, destacam-se dados de
salde em seguros de vida, saude, odontolégico, acidentes pessoais e produtos

correlatos.
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Tratamento Toda operacao realizada com dados pessoais, como coleta, recepgao, classificacao,
utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, arquivamento,

armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao.

Controlador Agente que toma decisdes sobre o tratamento de dados pessoais.

Operador Agente que realiza tratamento de dados pessoais em nome do controlador e

conforme suas instrugoes.

Encarregado/DPO | Pessoa indicada para atuar como canal de comunicacao entre a corretora, os titulares

e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD.

Incidente de Evento adverso confirmado ou suspeito que comprometa confidencialidade,
seguranca integridade, disponibilidade ou autenticidade de dados pessoais.
Anonimizacao Técnica pela qual o dado perde a possibilidade de associacao direta ou indiretaa um

individuo, considerando meios técnicos razoaveis e disponiveis.

5. Identificagao do Controlador

Controlador: Umma Seguros.

Endereco: R Joaquim Floriano, 1052 - 100. Andar/Sao Paulo/SP/04534-
004 CNPJ: 52.928.371/0001-31

Canal de privacidade: privacidade@ummaseguros.com.br

A Umma Seguros atua, em regra, como Controladora dos dados pessoais utilizados para prestagao
de servicos de corretagem, consultoria, intermediacdo, gestao de apdlices, relacionamento com clientes e
suporte em sinistros. Em determinadas situacoes, seguradoras, operadoras de saude, administradoras de
beneficios e estipulantes poderao atuar como controladores independentes, conforme suas proprias politicas

e responsabilidades legais.

6. Principios de Protecdo de Dados

A Umma Seguros observa os principios previstos na LGPD, especialmente finalidade, adequacao,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencdo, nao discriminagao,

responsabilizacao e prestacao de contas.

e Finalidade: tratamos dados pessoais para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao

titular.
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e Necessidade: buscamos limitar o tratamento ao minimo necessario para alcancar as finalidades

informadas.

e Transparéncia: comunicamos de forma clara as principais operacoes de tratamento e os canais

para exercicio de direitos.

e Seguranca e prevencao: adotamos medidas técnicas e administrativas proporcionais aos

riscos identificados.

e Responsabilizagdo: mantemos registros, politicas, controles e processos internos para

demonstrar conformidade.

7. Quais Dados Pessoais Podemos Coletar

A Umma Seguros coleta e trata dados pessoais conforme a natureza do produto, servigo, canal de
atendimento e relacionamento com o titular. Nem todos os dados abaixo serdo coletados em todos os casos;

a coleta deve respeitar a necessidade, a finalidade e a proporcionalidade.

Categoriade dados  Exemplos Contextos de uso
Dados cadastrais Nome, CPF, RG, CNH, data de Cadastro, proposta, cotagao,
e identificacao nascimento, nacionalidade, estado civil, contratagao, renovacao, sinistro,

assinatura, filiacao quando estritamente | validacao de identidade e

necessaria, imagem de documento. atendimento.
Dados de contato Endereco, e-mail, telefone, WhatsApp, Comunicacgao sobre propostas,
contatos alternativos. apolices, parcelas, vencimentos,

renovagoes, sinistros,

solicitagOes e avisos relevantes.

Dados Profissao, renda, dados bancarios, dados | Analise de contratacao, pagamento
profissionais e de pagamento, vinculo empregaticio, de prémios, cobranga, reembolso,
financeiros empresa, cargo, dados para reembolso ou | indenizagao, prevengao a fraudes e
indenizacao. obrigacoes legais.
Dados patrimoniaise | Placa, chassi, RENAVAM, endereco do Cotacao, precificacao, analise de
do bem segurado imoével, caracteristicas do bem, notas risco, emissao de apdlice, endosso,
fiscais, historico de sinistros, apélices renovagao e sinistro.
anteriores.
Declaracao Pessoal de Saude - DPS, Produtos de vida, saude,

laudos, exames, CID quando necessario, odontolodgico, acidentes pessoais,
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, informacdes médicas, odontolégicas ou reembolso, sinistro, elegibilidade
Dados de saude e
. . | assistenciais relacionadas a produtos de | e cumprimento de obrigacoes

outros dados sensiveis

seguro ou saude. regulatérias ou contratuais.
Dados de Nome, CPF, data de nascimento, Inclusao e gestao de
dependentese parentesco, documentacao, dados de dependentes, beneficiarios,
beneficiarios salide quando aplicavel. reembolso, sinistro e

assisténcia.
Dados cadastrais, vinculo com Inclusao como dependente ou
. responsavel, documentos e dados de beneficiario, contratacao de

Dados de criangas e

saude quando aplicaveis ao produto produto, reembolso, assisténcia ou
adolescentes

contratado. sinistro, sempre com cautela

reforcada.

Registros de e-mail, protocolos, Controle de qualidade, prova de

Dados de mensagens, gravagdes quando atendimento, auditoria, resolucao
L existentes, historico de atendimento e de demandas, exercicio de direitos
comunicagao e
. solicitacoes. e defesa de interesses.

atendimento

Endereco IP, data e hora de acesso, Seguranca dos canais digitais,

.. identificadores de dispositivo, cookies, funcionamento do site,
Dados técnicos e de
~ logs, paginas acessadas, dados de estatisticas, prevencao a fraudes e

navegacao

segurancga. melhoria da experiéncia.

8. Dados Pessoais Sensiveis e Dados de Salude

Em razao da natureza de determinados produtos de seguro e salde suplementar, a corretora podera
intermediar o tratamento de dados pessoais sensiveis, especialmente dados referentes a saude. Esses
dados recebem tratamento mais restrito, com maior confidencialidade, limitagao de acesso, segregacao de

permissoes e controles adicionais de segurancga.

A coleta de dados sensiveis ocorrera apenas quando necessaria para finalidades legitimas, como
cotacao, analise de risco, contratagao, regulagao de sinistro, pedido de reembolso, cumprimento de obrigacao
legal ou regulatoria, tutela da salide, protecao da vida, exercicio regular de direitos ou outra hipdtese autorizada

pela LGPD.

Sempre que a corretora atuar como intermediadora entre titular, seguradora, operadora de saude,
administradora de beneficios ou outro agente, buscara limitar sua atuacdo ao necessario para viabilizar o

atendimento, evitando retencdo excessiva e acessos desnecessarios.

Rua Joaquim Floriano 1052, 10° andar Itaim Bibi - Sao Paulo SP - CEP 04534-004
Ummaseguros.com.br



9. Criancgas e Adolescentes

A Umma Seguros nao direciona seus servicos, campanhas ou canais digitais ao publico infantil.
Entretanto, podera tratar dados pessoais de criancas e adolescentes quando necessario a inclusdao como
dependentes, beneficiarios, segurados, usudarios de plano de saude, participantes de produto securitario ou
quando houver relacido direta com solicitacao feita por pais, responsaveis legais, contratantes ou estipulantes

autorizados.

Nessas hipoteses, o tratamento observara o melhor interesse da crianca ou adolescente, a minimizacao
de dados, a finalidade especifica, a seguranca reforcada, a confidencialidade e, quando aplicavel, a autorizacao

ou ciéncia dos pais ou responsaveis legais.

A corretora nao realiza publicidade comportamental direcionada a criancas e adolescentes, nem

busca induzir menores a fornecer dados pessoais diretamente, sem participacao de seus responsaveis.

10. Finalidades e Bases Legais do Tratamento

As principais finalidades de tratamento e suas bases legais sao apresentadas abaixo. A base legal

aplicavel pode variar conforme o produto, o titular, a etapa do relacionamento e a natureza do dado pessoal

tratado.
Finalidade Exemplos de tratamento Base legal predominante
Cotacao, simulacao e Receber dados do titular, identificar Execucao de contrato ou
analise comercial necessidades, realizar simulacoes, procedimentos preliminares;
consultar opgdes junto a seguradoras, legitimo interesse;
operadoras ou parceiros. consentimento quando exigido.
Contratacao, emissao e Preencher proposta, emitir apélice, Execucao de contrato;
gestdo de apdlices ou cadastrar dependentes, gerir endossos, | cumprimento de obrigacao legal
contratos cancelamentos, renovagoes e alteragdes| ou regulatoria; exercicio regular
contratuais. de direitos.
Intermediacao de planos Receber e encaminhar informacgoes Tutela da saude; protegao da
de saude, odontoldgicos necessarias a elegibilidade, contratacgao, | vida; execucao de contrato;
e produtos com dados de utilizacao, reembolso ou sinistro. cumprimento de obrigacao legal
salde ou regulatoria; exercicio regular
de direitos; hipoteses do art. 11
da LGPD.
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Atendimento,
suporte e

relacionamento

Responder solicitagdes, enviar segunda
via, avisar vencimentos, orientar sobre
sinistros, apoiar reembolsos e prestar
informacgoes sobre produtos

contratados.

Execucdo de contrato; legitimo
interesse; cumprimento de

obrigacao legal ou regulatéria.

Regulacao e
acompanhamento de

sinistros

Receber documentos, encaminhar
informacoes a seguradora,
acompanhar andamento e prestar

suporte ao cliente ou terceiro.

Execucao de contrato; exercicio
regular de direitos;

cumprimento de obrigacao legal
ou regulatoria; protecao davida

quando aplicavel.

Cumprimento de
obrigacoes legais,

regulatorias e fiscais

Guarda de documentos, prestacao de
informacdes a autoridades,
atendimento a fiscaliza¢cdes, auditorias,
normas SUSEP, ANS, Receita Federal e

demais érgaos competentes.

Cumprimento de obrigagao

legal ou regulatéria.

Prevencao a fraudes e

Validacao de informacoes, registros de

Legitimo interesse;

seguranca acesso, logs, monitoramento de cumprimento de obrigacao legal
seguranca, analise de inconsisténcias e | ou regulatdria; exercicio regular
protecao contra uso indevido. de direitos.

Finalidade Exemplos de tratamento Base legal predominante

Comunicagdes comerciais e

institucionais

Envio de informacgoes sobre renovagao,
produtos compativeis, campanhas,
pesquisas de satisfagao e

relacionamento.

Legitimo interesse, quando
compativel com a relagao
existente; consentimento
quando exigido; direito de

oposicao e descadastro.

Gestao de
fornecedores e

parceiros

Cadastro de contatos, avaliacao de
fornecedores, contratos, controles de

acesso e auditorias.

Execucgao de contrato; legitimo
interesse; cumprimento de

obrigacao legal ou regulatoria.

Recrutamento e selegcao

Recebimento de curriculos, avaliacdo
de candidatos, entrevistas e formacgao
de de talentos

banco quando

autorizado.

Procedimentos preliminares;
legitimo interesse;
consentimento quando

aplicavel.
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Atendimento a direitos

Registro, validagao, andlise e respostaa | Cumprimento de obrigagao

dos titulares solicitacdes de titulares de dados. legal ou regulatoria; exercicio

regular de direitos.

11. Compartilhamento de Dados Pessoais

A Umma Seguros nao comercializa dados pessoais. O compartilhamento ocorre apenas quando

necessario, adequado e compativel com as finalidades descritas nesta Politica, com a legislagao aplicavel ou

com a execucao dos servicos contratados.

Destinatario

Finalidade do compartilhamento

Papel esperado no tratamento

Seguradoras

Cotacdo, analise de risco, emissao de
apolice, endosso, renovacao,
cancelamento, sinistro, indenizacao e

cumprimento regulatorio.

Em regra, controladoras
independentes apods o
recebimento dos dados para suas
proprias decisdes de subscricao,

aceitacao e gestao do contrato.

Operadoras de
planos de saude,
odontoldgicos e
administradoras de

beneficios

Elegibilidade, contratacao,
movimentacao cadastral, utilizacao,
reembolso, regulagao assistencial e

obrigacoes setoriais.

Em regra, controladoras
independentes ou agentes com
responsabilidades proéprias,
conforme o produto e arelagao

contratual.

Estipulantes, empresas
contratantes e
representantes

autorizados

Gestdo de apolices coletivas,
beneficios, inclusdo e exclusao de
vidas, conferéncias e comunicagdes

necessarias.

Controladores, controladores
conjuntos ou terceiros autorizados,

conforme o caso.

Prestadores de tecnologia

Hospedagem, armazenamento, ERP,
CRM, multicalculo, e-mail corporativo,
segurancga, backup, suporte e

ferramentas de atendimento.

Operadores ou suboperadores,
conforme contrato e instrugdes da

corretora.

Prestadores de servigos

contabeis e auditoria

administrativos, juridicos,

Gestao administrativa, defesa de
direitos, auditoria, compliance,
assessoria juridica, obrigacdes fiscais

e contabeis.

Operadores, controladores
independentes ou terceiros
legalmente autorizados, conforme o

caso.

Autoridades publicas

Cumprimento de obrigacao legal,

Destinatarios legalmente
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e orgaos reguladores regulatdria, judicial, administrativa, competentes.

fiscal ou de fiscalizacao.

Instituicdes Pagamento de prémios, repasses, Controladores independentes ou
financeiras e meios reembolsos, indenizagdes, conciliagées | operadores, conforme a operagao.
de pagamento e prevencgao a fraudes.

Sempre que aplicavel, a corretora adota medidas contratuais e de governanca para exigir
confidencialidade, seguranca, limitacdo de uso, observancia a LGPD, notificacao de incidentes, cooperacao no

atendimento a direitos dos titulares e descarte seguro ao término da relacao.

12. Transferéncia Internacional de Dados

A corretora podera utilizar servicos de tecnologia, armazenamento, e-mail, nuvem, seguranca, suporte
ou sistemas corporativos que envolvam transferéncia internacional de dados pessoais ou armazenamento
em infraestrutura localizada fora do Brasil. Quando isso ocorrer, a transferéncia devera observar as hipoteses
legais previstas na LGPD e medidas de protecdo compativeis, como clausulas contratuais, avaliagdo de

fornecedores, controles de seguranga, limitacao de acesso e demais salvaguardas adequadas ao risco.

A existéncia de infraestrutura tecnoldgica global nao autoriza uso irrestrito dos dados. O tratamento
devera permanecer vinculado as finalidades informadas nesta Politica e as obrigagdes contratuais aplicaveis

aos fornecedores.

13. Cookies, Logs e Tecnologias Semelhantes

Em seus canais digitais, a Umma Seguros podera utilizar cookies, logs, pixels, identificadores e
tecnologias semelhantes para viabilizar o funcionamento do site, preservar a seguranca, medir audiéncia,
compreender a navegacao, melhorar servicos e, quando aplicavel, realizar comunicagées compativeis com o

interesse do usuario.

Cookies estritamente necessarios podem ser utilizados para funcionamento, seguranca e estabilidade
dos canais digitais. Cookies analiticos, de desempenho, publicidade ou terceiros, quando existentes, deverao
observar transparéncia, possibilidade de gestdao de preferéncias quando aplicavel e informacoes adicionais

em aviso especifico de cookies.

0 usuario pode ajustar as configuragdes de cookies diretamente em seu navegador. A desativacao de

determinados cookies podera impactar a funcionalidade de algumas paginas ou servicos.
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14. Decisdes Automatizadas, Perfil e Analise de Risco

A Umma Seguros pode utilizar sistemas de multicalculo, formularios, integracées e plataformas
para organizar informacoes e consultar condicdes de mercado junto a seguradoras e operadoras. A aceitacao do
risco, precificagao, subscricao, autorizagcdo, negativa, regulacao de sinistro ou definicdo de condigoes
contratuais pode envolver critérios préprios de seguradoras, operadoras ou parceiros, que, em regra, atuam

como controladores independentes nessas decisoes.

Quando houver decisao tomada unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais
que afete interesses do titular no &mbito de responsabilidade da corretora, o titular podera solicitar informagdes
claras e adequadas sobre os critérios utilizados, observados os segredos comercial e industrial, bem como

os limites legais aplicaveis.

15. Seguranca da Informacao e Integragao com a PPSI

A seguranga dos dados pessoais é tratada como parte integrante do programa de governanga da
corretora. Conforme diretrizes estabelecidas na PPSI, a Umma Seguros adota medidas técnicas,
administrativas, fisicas e organizacionais proporcionais aos riscos do tratamento, considerando boas praticas

de seguranca da informacao, gestao de riscos e melhoria continua.
e controle de acesso baseado na necessidade de uso e no principio do menor privilégio;
e segregacao de funcdes e restricdo de acesso a dados sensiveis, especialmente dados de salde;
e uso de senhas, autenticacao, registros de acesso e medidas de protecao compativeis com o risco;

e conscientizagcao periddica de colaboradores sobre privacidade, confidencialidade, phishing, engenharia

social e seguranca da informacao;

o classificagao da informacao e tratamento diferenciado para dados publicos, internos, confidenciais e

restritos;

e gestdo de fornecedores e exigéncia de compromissos contratuais de confidencialidade, seguranca e

protecao de dados;

e procedimentos de backup, continuidade de negécios, recuperacdo e resposta a incidentes, quando
aplicaveis;

¢ descarte seguro de documentos fisicos e digitais, conforme temporalidade e necessidade de retencao.

Nenhum sistema ou processo é absolutamente imune a riscos. Entretanto, a corretora adota postura
preventiva, baseada em avaliacdo de riscos, controles proporcionais, resposta tempestiva e melhoria

continua.
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16. Retencgao, Temporalidade e Descarte Seguro

Os dados pessoais serao mantidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais
foram coletados, executar contratos, atender solicitagdes dos titulares, cumprir obrigacoes legais, regulatérias
e fiscais, preservar direitos da corretora, prevenir fraudes, responder a auditorias e atender prazos

prescricionais aplicaveis.

A temporalidade de documentos e dados devera observar a tabela interna de retencdo da corretora,
considerando natureza do dado, produto, contrato, obrigacdo regulatéria, prescricao legal, necessidade de

prova e eventual litigio ou investigagao.

Encerrado o prazo de retengdo aplicavel, os dados pessoais deverdo ser eliminados de forma segura,
anonimizados ou mantidos de forma bloqueada quando houver fundamento legal para preservagao. O
descarte seguro podera envolver fragmentagdo de documentos fisicos, eliminagao légica, limpeza segura,

destruicao de midias, anonimizacao ou outro método proporcional ao risco.

17. Incidentes de Seguranca com Dados Pessoais

A Umma Seguros mantém diretrizes para identificacdo, registro, avaliacdo, contencao, tratamento,

comunicacgao e aprendizado decorrente de incidentes de seguranca que possam envolver dados pessoais.

Em caso de incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a corretora avaliara a
necessidade de comunicagao a ANPD e aos titulares afetados, observando a LGPD, a regulamentagao aplicavel,
o grau de risco, a natureza dos dados, a quantidade de titulares envolvidos, os possiveis impactos e as

medidas de mitigacao adotadas.

Fornecedores, operadores, colaboradores e terceiros que tenham conhecimento de suspeita de
incidente envolvendo dados pessoais tratados pela corretora devem comunicar imediatamente o canal

competente, conforme procedimentos internos de resposta a incidentes.

18. Direitos dos Titulares de Dados

Nos termos da LGPD, o titular pode solicitar a Umma Seguros, conforme o caso e observados os

limites legais, os seguintes direitos:
e confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;
e acesso aos dados pessoais tratados;
e correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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e anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a LGPD;

¢ portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, observada a regulamentacao aplicavel

e os segredos comercial e industrial;

¢ eliminacao dos dados tratados com base no consentimento, quando aplicavel e observadas as hipdteses

legais de retencao;
¢ informacao sobre entidades publicas e privadas com as quais houve compartilhamento de dados;
e informacgao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
e revogacao do consentimento, quando o tratamento estiver baseado nessa hipdtese legal;

e oOposicao atratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de dispensa de consentimento,

em caso de descumprimento da LGPD;

e revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais,

quando aplicavel.

e 0 exercicio de direitos podera depender da confirmacao da identidade do solicitante, da comprovacgao
de representacao legal, da andlise de viabilidade técnica e juridica, da protecdo de direitos de terceiros e da

observancia de obrigacdes legais, regulatérias, contratuais ou de seguranca.

19. Como Exercer seus Direitos

Para exercer direitos relacionados a dados pessoais, tirar dividas, apresentar reclamacées ou
comunicar suspeita de incidente, o titular podera contatar o Comité de Gestao de Seguranca da Informacao

(GSI) pelo canal oficial:
E-mail: privacidade@ummaseguros.com.br

Para proteger o préprio titular, a corretora podera solicitar informacoes adicionais para confirmacao de
identidade ou representacdo antes de responder a solicitacdo. As respostas serdo fornecidas em prazo
compativel com a legislacdo e a regulamentacao aplicavel, observadas a complexidade da solicitacao, a
necessidade de confirmagao de identidade, a protecao de direitos de terceiros e eventuais obrigacoes legais,

regulatorias ou contratuais incidentes.

Quando a solicitacdo envolver dados sob responsabilidade de seguradora, operadora de saude,
administradora de beneficios, estipulante ou outro controlador independente, a corretora podera orientar o
titular a contatar diretamente o respectivo agente ou, quando razoavel e tecnicamente possivel, cooperar

para o encaminhamento da demanda.
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20. Consentimento e Revogacao

Quando o tratamento de dados pessoais depender de consentimento, este sera solicitado de forma livre,
informada, inequivoca e destacada, indicando a finalidade especifica. O titular poderd revogar o

consentimento a qualquer momento, mediante solicitagao pelo canal de privacidade.

A revogacao do consentimento nao afeta a legalidade dos tratamentos realizados anteriormente, nem
impede a conservacdo de dados quando houver outra base legal aplicavel, como cumprimento de obrigacao
legal ou regulatoria, execucdo de contrato, exercicio regular de direitos, prevengao a fraudes ou protegdo da

vida e da saude.

21. Comunicagoes, Marketing e Direito de Oposicao

A corretora poderd enviar comunicagdes relacionadas a produtos contratados, vencimentos,
renovagoes, pendéncias, sinistros, seguranca, obrigacdes legais, avisos importantes e atendimento ao cliente.
Também podera enviar comunicacoes comerciais compativeis com o relacionamento existente, observadas as

bases legais aplicaveis e o direito de oposicao do titular.

O titular podera solicitar o descadastramento de comunicacdes promocionais, sem prejuizo do
recebimento de mensagens transacionais, contratuais, regulatérias, de seguranca ou necessarias a

execucao dos servicos contratados.

22, Responsabilidades do Titular

Para manter a qualidade e a seguranga dos dados, o titular deve fornecer informagoes verdadeiras,
completas e atualizadas, comunicar alteragbes relevantes, proteger seus proprios meios de contato e
credenciais, nao compartilhar documentos desnecessariamente por canais inseguros e informar
imediatamente qualquer suspeita de uso indevido de seus dados ou comunicacao fraudulenta em nome da

corretora.

23. Privacidade por Padrao e por Desenho

A Umma Seguros busca incorporar privacidade e seguranga desde a concepgao de novos processos,
produtos, sistemas, contratos e parcerias. Sempre que houver mudanga relevante nos processos de
tratamento, adocao de novas tecnologias, novos fornecedores, novos produtos ou alteragao de risco, a corretora

devera avaliar impactos a protecao de dados e adequar controles proporcionais.
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24, Governanca, Gestao de Riscos e Prestacao de Contas

A governanca de privacidade da corretora é integrada a gestao de seguranca da informacao e a gestao
de riscos. A Alta Direcao, o Comité GSI, o Encarregado/DPO, gestores de processos e colaboradores possuem
responsabilidades compativeis com seus papéis, devendo atuar para preservar a confidencialidade,

integridade, disponibilidade e conformidade dos dados pessoais tratados.

A corretora poderd manter registros das operagdes de tratamento, avaliacdes de riscos, controles
aplicados, evidéncias de treinamento, contratos com operadores, registros de incidentes, solicitacdes de
titulares e documentos de apoio a prestacdo de contas perante titulares, parceiros, reguladores e autoridades

competentes.

25. Canais de Terceiros e Sites Externos

Os canais digitais da corretora podem conter links, integracoes ou redirecionamentos para sites,
plataformas, seguradoras, operadoras de saude, meios de pagamento, redes sociais ou terceiros. Esta
Politica ndo se aplica aos ambientes de terceiros, que possuem suas proprias praticas, termos de uso e politicas
de privacidade. Recomendamos que o titular leia as politicas aplicaveis antes de fornecer dados nesses

ambientes.

26. Atualizacao desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada para refletir alteracoes legais, regulatérias, tecnoldgicas,
operacionais, contratuais, de seguranca ou de governanga. A versdo vigente sera disponibilizada em canal
publico apropriado. Alteragdes relevantes poderao ser comunicadas por meios razoaveis, conforme a natureza

da mudanca e o relacionamento com o titular.

27. Referéncias Normativas e Documentais

e Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

e Regulamentacoes e orientacoes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD aplicaveis ao

tema.

e Normas e obrigacoes setoriais aplicAveis ao mercado de seguros, corretagem de seguros e saude

suplementar, incluindo diretrizes da SUSEP e da ANS, quando pertinentes ao produto ou servigo.
e ISO/IEC 27001 - Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao, como referéncia de boas praticas.

e ISO/IEC 27002 - Controles de Seguranca da Informacgao, como referéncia de controles.
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e ISO/IEC 27005 - Gestao de Riscos de Seguranca da Informacao, como referéncia metodoldgica.

e ISO/IEC 27701 - Gestdo da Informacao de Privacidade, como referéncia complementar de governanca

em privacidade.
e PPSI - Politica Publica de Seguranca da Informagao da Umma Seguros.

e Politicas internas correlatas de gestdo de acessos, incidentes, terceiros, retencdo, descarte,

classificagdo da informagao e continuidade de negécios.

28. Aprovacao e Vigéncia

Esta Politica de Privacidade entra em vigor na data de sua aprovacado pela Alta Direcao e pelo
Comité de Gestdo de Seguranga da Informacgao - GSI, permanecendo valida até sua substituigdo por versao

posterior.

Sao Paulo, 15 de setembro de 2026.
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